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SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 138020170000109 Mehmet KAĞIZMAN YAPI ve KREDİ 
BANKASI A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Adem BOZDAĞ

2 138020170000110 Mehmet KAĞIZMAN YAPI ve KREDİ 
BANKASI A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Adem BOZDAĞ

3 138020170000111 Mehmet KAĞIZMAN YAPI ve KREDİ 
BANKASI A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Adem BOZDAĞ

4 138020170000112 Mehmet KAĞIZMAN YAPI ve KREDİ 
BANKASI A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Adem BOZDAĞ

5 138020170000113 Fikriye ÜSTÜNDOĞAN YAPI ve KREDİ 
BANKASI A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Adem BOZDAĞ

6 138020170000114 Mehmet KAĞIZMAN TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Uzlaşma Adem BOZDAĞ

7 138020170000115 Murat İŞEVİ CAMAL OCAK - OCAK 
İLETİŞİM

Bilirkişi Adem BOZDAĞ

8 138020170000116 Nuh AKTAŞ VODAFONE 
TELEKOMÜNİKASYON 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Adem BOZDAĞ

9 138020170000117 Neslihan TOPUZ TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Adem BOZDAĞ

10 138020170000118 Erol ÖZKAYA MUSTAFA KARAKAYA 
KARAKAYALAR 

DOĞALGAZ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Adem BOZDAĞ

11 138020170000119 Hasan ÖZBOLAT HASAN GENÇLER Uzlaşma Adem BOZDAĞ

12 138020170000120 Uğur BAY ABDULLAH 
DEMİRÇAL - PAŞA 
TELEFON MARKET

Bilirkişi Adem BOZDAĞ

13 138020170000121 Sadık EREĞLİ MSM BEKTAŞOĞLU 
TEKSTİL SAĞLIK 

TURİZM İNŞAAT GIDA 
SANAYİ VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Adem BOZDAĞ

14 138020170000122 Şeref TÜRKYILMAZ ZİYLAN 
MAĞAZACILIK VE 

PAZARLAMA ANONİM 
ŞİRKETİ POLARİS 

TOKAT GOP BULVARI 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Adem BOZDAĞ

15 138020170000123 Bülent AKKUŞ TREND MAĞAZACILIK 
VE İNTERNET 
HİZMETLERİ 

KUYUMCULUK 
SANAYİ VE DIŞ 

TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Adem BOZDAĞ

16 138020170000124 Erdoğan Turan ERMİŞ TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Adem BOZDAĞ

17 138020170000125 Ahmet TEZEL TÜRK 
TELEKOMÜNİKASYON 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Adem BOZDAĞ

18 138020170000126 Alaattin PEKDURU ESME DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 
SANAYİ VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ 
TURHAL ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Adem BOZDAĞ

KARAR LİSTESİ


